








4. আিম/আমরা, আমার/আমােদর KYC �রকড� �িল �স�াল �কওয়াইিম �রিজ� (CKYCR) �থেক, আমার/আমােদর 
পিরচয় এবং �কানা যাচাইেয়র উে�েশ�, ডাউনেলাড করবার অনমুিত �দান করিছ। আিম অবগত আিছ �য, আমার 
KYC �রকড� / ব�ি�গত তথ� �যমন আমার নাম, �কানা, জ�তািরখ, প�ান ন�র আমার KYC �রকেড� র অ�ভূ�

আিম/আমরা িনি�ত করিছ �য আমােক/আমােদর জানােনা হেয়েছ �য �বিসক �সিডং ব�া� িডেপািজট 
অ�াকাউে�র ধারক একই ব�াে� অনা �কানও �সিডং ব�া� িডেপািজট অ�াকাউ� �খালার জন� �যাগ� 
হেবন না। এই অ�াকাউ� �খালার তািরখ �থেক 30 িদেনর মেধ� BSDBA �হা�ারেক আমােদর ব�াে� 
িবদ�মান সম� �সিডং ব�া� অ�াকাউ� ব� কের িদেত হেব।

আিম/আমরা এত�ারা �ঘাষণা করিছ �য এই ফেম�র উপেরা� িববরণ, পিরিশ� 1 এবং পিরিশ� 2-এর 
িববরণ সহ, আমার/আমােদর সেব�া�ম �ান ও িব�াস অনুসাের সত� এবং স�ক। আিম/আমরা 
অিবলে� এই�িলর �য �কানও পিরবত� ন আপনােদরেক জানােনার �িত��িত িদি�। যিদ উপেরা� তেথ�র 
�কান� িমথ�া, অথবা অসত�, অথবা িব�াি�কর হয়, অথবা ���পূণ� উপােয় �দওয়া হেয় থােক, তাহেল 
আিম/আমরা সেচতন আিছ �য আমােক/আমােদরেক এর জন� দায়ী করা হেত পাের।

নীেচ তািলকাভু� করা শত� াবলী, িনেদ� িশকা, ইত�ািদর এবং সংযুি� FATCA/CRS এবং প�াব ন�াশনাল 
ব�া�, RBI এবং পরবতী�  �য �কানও সংেশাধনীর (�িলর) অনুবতী�  হেত আিম/আমরা স�ত আিছ। 
আমার/আমােদর বাি�গত/K Y C - এর িববরণ �স�াল K Y C  �রিজ�েক জানােনা �যেত পাের। 
আিম/আমরা এত�ারা �ক�ীয় K Y C �রিজ� �থেক S M S / ইেমেলর মাধ�েম উপেরা� িনবি�ত 
ন�ের/ইেমল �কানায় তথ� �পেত স�িত িদি�।

যিদ FDR / RD-এর ��ে� অপােরশন �মাড �যৗথ নােম অথবা উ�রজীবীর নােম থােক, তাহেল তােদর 
মেধ� �য �কউ তার িবপরীেত ঋণ আেবদন করেত পােরন। এবং �য �কউ �ময়াদপূ�ত�র আেগ/পের 
অথ��দােনর জন� আেবদন করেত পােরন।
আিম/আমরা এত�ারা �ঘাষণা করিছ �য ভিবষ�েত �কানও ব�া�/FI-এর �থেক �কানও ��িডেটর সুিবধা 
�নওয়ার আেগ SMS-এর মাধ�েম আগাম তা জানােনা হেব। (কাের� অ�াকাউ� �খালার ��ে� 
�েযাজ�)।

আিম িনি�ত করিছ এবং �ঘাষণা করিছ �য আিম "ব�া�"-এর িনয়মাবলী ও �িবধান�িল, এবং ব�াে�র 
�দওয়া িবিভ� পিরেষবা�িল সহ অন�ান� পিরেষবা�িল �যমন �ডিবট কাড� /ই�ারেনট ব�াি�ং/SMS 
ব�াি�ং/েটিল-ব�াি�ং/েমাবাইল ব�াি�ংেয়র সীমাব�তা সহ/ভাচ�য়াল ব�াি�ং এবং অন� �কানও সুিবধা ু
সং�া� িনয়মাবলী ও �িবধান�িল পেড়িছ এবং বুেঝিছ। আিম সাকু�লার, িব�ি�, �না�শ 
�বাড� /ওেয়বসাইট/সংবাদপে�র �কাশনা ইত�ািদর মাধ�েম �কািশত ব�া�/িনয়�ক/সরকার �ারা সমেয় 
সমেয় সংেশািধত/পিরব�ত�ত িবষয়�িলর অনুবতী�  থাকেত স�ত হি�। আিম এই ধরেনর 
সংেশাধনী/পিরবধ�েনর িবষেয় ব�ি�গত ভােব িব�ি� পাওয়ার অিধকার, যিদ িকছু থােক, পিরত�াগ 
করিছ। আিম স�ত হি� �য আমার ইউজার ID এবং পাসওয়াড� /PIN/OTP-এর ব�বহার কের ই�ারেনট, 
�মাবাইল, �টিলব�াি�ং অথবা ভাচ�য়াল ব�াি�ংেয়র মাধ�েম আমার অ�াকাউে� (�িলেত) করা �লনেদন ু
এবং অনুেরাধ�িলর ��ে� আিম আইনত দায়ব� থাকব। এই সং�া� �মাণীকরেণর সংশাপ� এবং অন� 
�য �কানও তথ�/িবশদ/OTP/PIN ইত�ািদর একা�তা এবং �গাপনীয়তা বজায় রাখার জন� আিম দায়ব� 
থাকব। আিম স�ত হি� �য আমার অ�াকাউ� �থেক �যেকানও পিরেষবার চাজ� , ব�য় অথবা অন�ান� 
বেকয়া অথ�, যা আদায় করার অিধকার/দায়ব�তা ব�াে�র আেছ, তা �কেট �নওয়ার করার অিধকার 
ব�াে�র আেছ। এছাড়াও আিম ব�া�েক অনুেমাদন িদি� যােত আমােক �কানও িব�ি� �দওয়া ছাড়াই 
ব�া� আমার অ�াকাউ� ব�/বাহত করেত পাের। আিম এত�ারা �িত��িত িদি� �য আমার সে� 
�যাগােযােগর �কানার অথবা সংিবধােনর �কানও পিরবত� েনর হেল তা ব�া�েক জানােবা।
আধােরর িববরেণর িভি�েত �খালা অ�াকাউ��িলর ��ে�, আিম এত�ারা �ঘাষণা করিছ �য আিম 
PMLA, 2002-এর অনুসাের KYC িনয়মাবলীর অনুবতী�  থাকার জন� সনা�করণ এবং/অথবা �কানা 
�মােণর জন� ���ায় UIDAI-এর �দওয়া আধার কাড�  জমা িদেয়িছ। আিম এত�ারা স�ত হি� �য ব�া� 
UIDAI-এর কােছ এ� যাচাই করেত পাের, এবং UIDAI-�ক বােয়ােম�ক �মাণীকরেণর মাধ�েম ব�া�েক 
পিরচয় এবং �কানা �কাশ করার জন� ��ভােব অনুেমাদন িদেত পাের। এই অ�াকাউে� ভারত সরকার 
(GOI) �থেক LPG ভতু�িক সহ সরাসির সুিবধার �ানা�র (িডের� �বিনিফট ��া�ফার, DBT) �পেত স�ম 
করার জন� NPCI ম�াপােরর সে� এই অ�াকাউ�� যু� (িসড) করেত চাই। আিম বুেঝিছ �য যিদ আমার 
কারেণ একািধক সুিবধা �ানা�র হয়, আিম এই অ�াকাউে� সম� সুিবধা �ানা�র পাব। আিম বুেঝিছ �য 
আমার যিদ একািধক সুিবধা পাওনা থােক, তাহেল আমার এই অ�াকাউে�ই সম� সুিবধা�িল �ানা�র 
করা হেব।
আিম িনি�ত করিছ এবং �ঘাষণা করিছ �য �েযাজ� �কানও আইনী/িনয়�ক/চি�মূলক উপােয়, অথবা ু
অ�াকাউ� �খালা এবং/অথবা চালু রাখেত, অথবা অনা �কানও উপােয় ব�াে�র সােথ �লনেদন করেত 
আিম �িতহত/িনিষ�/সীমাব� নই।
আিম স�ত হি� �য আমার ব�ি�গত KYC-এর িবশদ �ক�ীয় KYC �রিজ� অথবা উপযু� অন� �কানও 
কতৃ� প�েক জানান �যেত পাের। আিম স�ত হি� �য আমার ব�ি�গত KYC-এর িবশদ িববরণ �ক�ীয় 
KYC �রিজ� অথবা উপযু� অন� �কানও কতৃ� প�েক জানােনা �যেত পাের। আিম এত�ারা আমার 
িনবি�ত �মাবাইল ন�ের/ ই-েমইল  �কানায়  SMS/ই-েমইেলর  মাধ�েম    ব�া�/েস�াল   KYC 
�রিজ�/GOI/RBI অথবা অন� �কানও কতৃ� পে�র কাছ �থেক তথ� �পেত স�িত িদি�। আিম আরও 
স�ত হি� �য আিম এই ধরেনর �কানও SMS/ই-েমইল না �পেল ব�া�েক �কানও �কােরর �িতর জন� 
দায়ী করেব না।
আিম এত�ারা �ত�িয়ত করিছ �য আিম ইনকাম ট�া� অ�া�, 1961-এর ধারা 285BA-এর আওতায় 
�েযাজ� িনয়ম অনুসাের, �স�াল �বাড�  অফ ডাইের� ট�াে�স (CBDT) তােদর 7 আগ� 2015 তািরেখর 
িব�ি� নং 5.0. 2155 (E ) ,  এবং R B I - এর 28 আগ� 2015 তািরেখর সাকু�লার ��ফ নং 
DBR.AML.BC.No.36/14.01.001/2015-16 এই িবষেয় পরবতী�  পিরবত� ন/সংেশাধন সহ �যমন িব�ািপত 
কেরছ, �সই অনুসাের আমার ি�িত �ঘাষণা কেরিছ।

আিম বুেঝিছ, স�ত হি� এবং অনুেমাদন িদি� �য আয়কর আইেনর িবধান অনুসাের, এর অধীেন �ণীত 
িবিধ এবং সরকার/RBI-এর জাির করা িনেদ� িশকা, আবািসক ি�িত এবং/অথবা তােত উে�খ করা 
অন�ান� মানদে�র উপর িনভ� র কের, ব�া�েক �স�াল �বাড�  অফ ডাইের� ট�াে�স (িসিবিড�) অথবা 
অন�ান� সরকারী সং�ার কােছ িনধ�ািরত ফরম�াট অনুযায়ী আমার অ�াকাউ� (�িল) স�েক�  িবশদ 

�িববরণ িরেপাট করেত হেত পাের, যােত ফেরইন অ�াকাউ�স ট�া� কম�ােয়� অ�া� (FATCA) এবং 
�কমন িরেপা�ং ��া�াড� স (CRS) এবং/অথবা অন� �কান অনুর�প ব�ব�া �সে� ই�ার গভন�েম�াল 

এি�েম�েসর (IGA) অনুবতী�  থাকা যায়।
আিম �ত�িয়ত ও �ঘাষণা করিছ �য ঋেণর অ�াকাউ� �খালার জন� এবং অন�ান� পিরেষবা পাওয়ার জন� 
এখােন অথবা ওেয়বসাইেট/ৈবদ�ুিতন উপােয়, আমার ��ে� �যমন �েযাজ� হয়, আিম �য তথ� িদেয়িছ, 
যােত আিম �া�র/�মািণত কেরিছ, এবং �সই সে� ঋেণর অ�াকাউ� �খালার এবং অন�ান� 
পিরেষবা�িল পাওয়ার জন� আিম নিথপে�র মাধ�েম �য �মাণ িদেয়িছ �সই�িল আমার সেব�া�ম �ান 

�এবং িব�াস অনুসাের সত�, স�ক এবং স�ূণ�। এক� US িরেপােটেবল অ�াকাউ� অথবা অন� 
�িতেবদন-েযাগ� অ�াকাউ� িহসােব অথবা অন�থায় আমার অ�াকাউে�র মূল�ায়েনর ��ণীকরণেক 
�ভািবত করেত পাের এমন �কানও ব�গত তথ� আিম �গাপন কিরিন। আমার �দওয়া �কানও তথ� অথবা 
িববরণ যিদ িমথ�া, অথবা অসত�, অথবা িব�াি�কর, অথবা ভুল ভােব উপ�াপনা করা হেয়েছ বেল 
�মািণত হয়, তাহেল আিম সেচতন আিছ �য এর জন� আমােক দায়ী করা হেত পাের।

এখােন আমার �দওয়া তেথ� অথবা অন�থায়, এবং নিথপে�র �মােণ যিদ �কানও পিরবত� ন হয়, অথবা 
�কানও শংসাপে� যিদ �কানও ভুল থােক অথবা তােত �কানও পিরবত� ন হয়, তাহেল তা অিবলে� এবং �য 
�কানও অব�ােতই পিরবত� েনর তািরখ �থেক 30 িদেনর মেধ� তা �ঘাষণা ও �কাশ করার দািয়� আিম 
িনি�। এছাড়াও যখন ও �যমন �েয়াজন হেব �সই অনুসাের নতুন ও �বধ �-শংসাপ�  ও তার সে� 

আিম আরও স�ত হি� �য বত� মােন অথবা ভিবষ�েত আমার জানা �কানও িবষয়/তথা �কাশ করেত 
আিম যিদ স�ম না হই, অথবা িনধ�ািরত সমেয়র মেধ� নিথ তথ�/অন�ান� িববরেণর �কানও ঘাটিত 
সংেশাধন করেত না পাির, তাহেল অ�াকাউে� �লনেদন করা �থেক আমােক বি�ত করা হেত পাের, এবং 
ব�াে�র অিধকােরর মাধা থাকেব আমার অ�াকাউে�র কােজ িবিধিনেষধ আেরাপ করার, অথবা এ� ব� 
করার, অথবা উে�া করা উে�েশ� ভারত সরকােরর (GOI)/RBI-এর মেনানীত �কানও িনয়�ক 
এবং/অথবা �কানও �তৃ� পে�র কােছ �িতেবদন পাঠােনার, অথবা সমেয় সমেয় CBOT/RBI/Gol-এর 
জাির করা িনেদ� িশকাওিল অনুযায়ী উপযু� বেল িবেবিচত অনা �কানও পদে�ণ �হণ করার।

এছাড়াও ভারেত অথবা িবেদেশ উপেরা� িবষেয় আইেনর �কানও পিরবত� েনর িবষেয় আমার কােছ জানেত 
চাইেল আিম তা ব�ােছ। জানােত স�ত আিছ।
এখােন আমার �দওয়া িবশদ িববরেণ �কানও ��� থাকার কারেণ, অথবা আমার �দওয়া ভুল অথবা 
অস�ূণ� তেথ�র কারণ ব�াে�র �কানও �িত হেল আিম ব�া�েক �িতপূরণ �দব।

ব�াে�র �েয়াজন অনুসাের িনয়িমত সমেয়র ব�বধােন KYC-এর িবশেদর হালনাগাদ করার জন� আিম 
KYC-এর জন� নতুন কের নিথপ� সহ উপা�/তথ� জমা �দওয়ার �িত��িত িদি�।
আিম বুেঝিছ �য তখনই অ�াকাউ�� সি�য় করা হেব এবং অথ� �তালা স�ব হেব �ধুমা� যখন KYC 
স�িকত �াহেকর িডউ িডিলেজ� স�� করা হেব।
যিদ PAN ছাড়াই অ�াাউ�� �খালা হেয় থােক, তাহেল ভারত সরকােরর িব�ািপত তািরেখ অথবা তার 
আেগই আিম PAN জমা �দওয়ার �িত��িত িদি�, এবং এই কাজ� করেত না পারেল ি�েভনশন অফ 
মািন ল�ািরং (েমইন�ন�া� অফ �রকড� স) র�লস 2025 অনুযায়ী PAN জমা না �দওয়া পয�� 
অ�াকাউ�� কাজ করেব না।

যিদ অ�াকাউ� �খালার সমেয় বত� মান �কানার জন� গণ� করা OVD�িল জমা �দওয়া হেয় থােক, তাহেল 
অ�াকাউ� �খালার তািরখ �থেক ও মােসর মেধ� আিম আধার অথবা বত� মান �কানা আেছ এমন অন� 
�কানও OVD জমা �দওয়ার �িত��িত িদি�। আিম বেু ঝিছ �য এই কাজ� করেত না পারেল GOI-এর 
িনেদ� িশকা অনযু ায়ী �সই সময়কােল আমার আকাউ�� কাজ নাও করেত পাের।
আিম ATM কাড� /েচক বই স�িলত ওেয়লকাম িকট �পেয়িছ। আিম বেু ঝিছ �য এই িকেটর সাম�ী�িলর �য 
�কানও অপব�বহার হেল /হািরেয় �গেল ব�া� �কানও �িতর জন� দায়ী থাকেব না।

আিম এত�ারা �তািরত করিছ �য এই �সিডংস ব�া� অ�াকাউ� আিম �ধুমা� অ-বাবসািয়ক/অ- 
বািণিজ�ক �লনেদন রার জন� ব�বহার করব। এই ধরেনর �লনেদেনর ��ে�, অথবা এমন �কানও 
�লনেদন হেল, যােক বািণিজ�ক/ ব�বসািয়ক/ সে�হজনক অথবা অবাি�ত িবেবচনা করা �যেত পাের, 
ব�াে�র অিধকার থাকেব এই ধরেনর অ�াকাউে� একতরফাভােব কাজ ব� করার এবং/অথবা 
অ�াকাউ� ব� করার।
�য অ�াকাউ�� �খালা হেব তার ��ে� ��মািসক গড় ব�ােলে�র (QAB) �েয়াজনীয়তা স�েক�  আমােক 
পরামশ� �দওয়া হেয়েছ আমােক বুিঝেয় �দওয়া হেয়েছ �য এই �েয়াজন�িল সংেশাধন/পিরবত� ন সােপে�। 
এই ধরেনর সংেশাধন/পিরবত� ন�িল ব�াে�র ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব, যা �সই 
সংেশাধন/পিরবত� ন�িলর িব�ি� িহসােব আমার কােছ �হণেযাগ� হেব।

আিম িনি�ত করিছ �য BSBD অ�াকাউে�র �বিশ���িল আমােক ব�াখ�া কের বলা হেয়েছ (BSBD 
অ�াকাউে�র আেবদনকারীর ��ে� �েযাজ�)

 আিম �সিভংস ব�া� অ�াকাউ�ার িনয়ম ও �িবধােনর �াি� �ীকার করিছ।

�ছাট অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ�: আিম/আমরা বুেঝিছ �য এই অ�াকাউ�� �থেম বােরা মােসর জন� 
চালু থাকেব। তারপের এক� OVD (অিফিশয়ািল ভ�ািলড ডকুেম�) জমা �দওয়ার পের এ�র �ময়াদ 
আরও বােরা মাস পয�� বাড়ােনা �যেত পাের। স�ূণ� িশিথলকরণ/িবধান�িল চি�শ মাস পের পয�ােলাচনা 
করা হেব।
আমােক/আমােদর পরামশ� �দওয়া হেয়েছ �য আিম/আমরা যিদ আমার/আমােদর �মাবাইল ন�র না িদই, 
তাহেল আিম/আমরা �বদ�ুিতন উপােয় �লনেদেনর �কানও সুিবধা পাওয়ার জন� �যাগ� হব না।
(সমাজ কল�াণমূলক সুিবধা পাওয়ার জন� �খালা অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ�), আিম বুেঝিছ �য এই 
অ�াকাউ�� BSBD ��ণীেত �খালা হেব। আিম এটাও বুেঝিছ �য, যিদ আিম এই BSBD অ�াকাউ�� 
চালু না �রেখ িনয়িমত, সিভংস ব�া� অ�াকাউে� �ানা�িরত হেত চাই, তাহেল আমােক িনয়িমত �সিডংস 
ব�া� অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ� ��মািসক গড় ব�ােল� (QAB) বজায় রাখেত হেব। তাই আিম BSBD 
�থেক িনয়িমত �সিভংস ব�া� অ�াকাউে� সু�ইচ করেল অ�াকাউে� QAB বজায় রাখার �িত��িত িদই। 
তাই আিম যিদ BSBD �থেক িনয়িমত �সিডংস ব�া� অ�াকাউে� �ানা�িরত হই, তাহেল আিম 
অ�াকাউ�েত QAB বজায় রাখার �িত��িত িদি�।
(অ�া�বয়�েদর নােম �খালা অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ�), আিম বুেঝিছ �য আেবদনকারী �া�বয়� 
হেল QAB-এর �েয়াজনীয়তা এবং বজায় না রাখার জন� জিরমানা এই অ�াকাউে� �েযাজ� হেব। তাই 
আিম �া�বয়� হওয়ার তািরখ �থেক QAB বজায় রাখার �িত��িত িদি�।

আিম এত�ারা �ঘাষণা করিছ �য উপের �দওয়া িবশদ িববরণ�িল আমার সেব�া�ম �ান ও িব�াস অনসু াের 
সত� ও স�ক। �সই�িলেত �য �কানও পিরবত� ন হেল আিম তা অিবলে� আপনােদরেক জানােনার 
�িত��িত িদি�। আিম সেচতন আিছ �য উপেরর তথ��িলর মেধ� যিদ �কানও� িমথ�া, অথবা অসত�,
অথবা িব�াি�কর, অথবা ���পণূ � ভােব উপ�াপন করা হয়, তাহেল আিম তার জন� দায়ী হেত পাির।
আিম/আমরা িনি�ত করিছ �য অ�াকাউে�র �বিশ���িল আমােক ব�াখ�া করা হেয়েছ।

�যমন ভােব সাধারণত �সিভংস ব�া� এবং কাের� অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ� �সই অনুসার 
আিম/আমরা এত�ারা সা�ভ�স চাজ�  পুনর��ােরর জন� আমার/আমােদর অ�াকাউ� �থেক �কেট �নওয়ার 
জন� স�িত িদি�।
আিম িনি�ত করিছ এবং �িত��িত িদি� �য আিম ভাচ�য়াল মু�ায় �কানও �লনেদন করব না, এবং ু
ভাচ�য়াল মু�ার �কানও পিরেষবায় আমার অ�াকাউে�র ব�বহার করব না, অথবা ভাচ�য়াল মু�ায় �লনেদনু ু
অথবা িন�ি� করার জন� �কানও ব�ি� অথবা স�ােক সুিবধা �দব না।

আিম বুেঝিছ �য এক� আ�থ�ক বছের 04 বার অেথ�র অভাব / অথ� অপয�া� থাকার কারেণ �কানও �চক/ 
NACH/ECS অস�ািনত হওয়ার জন� ঋণ পিরেশােধর জন� �ায়ী িনেদ� শনা ব�থ� হেল, নতুন �কানও �চক 
বই �দওয়া হেব না। অ�াকাউ� ব� করার িবষয়�ও িবেবচনা করা হেত পাের।
বা�ষক�  আয়/বা�ষক�  টানও� ভােরর �মাণ িহসােব তথ�-িভি�ক �মাণ জমা িদেত হেব। �াহেকর �ঘাষণা করা 
�ত�ািশত বা�ষক�  আমানত জমার উপর িভি� কের ব�া� অ�াকাউ� �েরর ��শেহা� সীমা 
িনধ�ারণ করেব। যিদ বা�ষক�  টানও� ভার/আয়/�ত�ািশত বা�ষক�  আমানত জমার জন� �-েঘাষণা জমা �দওয়া হয়, 
তাহেল সমেয় সমেয় ব�াে�র িস�া� অনযুায়ী আরও কম ��শেহা� সীমা ি�র করা হেব। ��শেহা� সীমা 
ল�ন করা হেল �াহক যত�ণ না তথ�-িভি�ক �মাণ জমা িদে�ন তত�ণ পয��  অ�াকাউে� আরও 
��িডট অনেুমািদত হেয় না।

ব�াে�র পিরচািলত ব�াবসা সং�া� িনয়িমত কােজ পণ� �স �সল করার উে�েশ�, এবং সমেয় সমেয় 
িনয়�কেদর অনুেমািদত অন� �কানও উে�েশ� আমার/আমােদর KYC-এর িবশদ অন�েদর জানােনার 

37.

জন� আিম/আমরা পা�াব ন�াশনাল ব�া�েক অনুমিত িদি�।




